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In de werkkamer van Hein Diks, directeur van Lavans

Wanneer en waar was u het gelukkigst?

Ik voel me het gelukkigst in de nabijheid van 

mensen die me dierbaar zijn. Zo’n moment is 

bijvoorbeeld als ik in het weekend sta te kok-

kerellen terwijl mijn vrouw en dochters  - met 

vriendjes  - aan de keukentafel de wereld aan 

het verbeteren zijn.

Wat is uw grootste prestatie?

Moeilijk om dat van jezelf te zeggen, maar vol-

gens mijn omgeving mag ik trots zijn op het 

behalen van mijn MBA-bul.

U mag een ding aan uzelf veranderen. Wat 

zou dat zijn?

Ik zou wel wat behendiger willen zijn in het ‘doe-

het-zelven’. Daar heb ik helemaal niets mee.

Waar bent u bang voor?

De toenemende intolerantie van mensen jegens 

elkaar. Dat voedt agressie en geweld.

Welke verleiding kunt u niet weerstaan?

Dat zijn er nogal wat. Ik heb bijvoorbeeld een 

onbedwingbare kooplust als ik in een boeken-

winkel rondloop.

Waar zou u het liefst willen wonen?

In de Spaanse Extremadura vanwege het over-

weldigende, uitgestrekte landschap en het pure 

karakter. 

Welke eigenschap waardeert u het meest 

in een persoon?

Bescheidenheid.

Wat is uw dierbaarste materiële bezit?

Mijn wandelschoenen en mijn verrekijker. 

Welk boek heeft u het laatst gelezen?

Ik ben er even niet, geschreven door Hape Ker-

keling. Het is een verslag van een pelgrimstocht 

naar Santiago de Compostella. Een dergelijke 

wandeltocht ondernemen is iets wat ik nog op 

mijn lijstje heb staan.

Wat is uw motto?

Geniet nooit met mate!
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Stephanie Dancer is een Schotse mi-

crobiologe die het belang van schoon-

maken door heeft. Eerder schreef ze 

hoe schoonmaken het aantal infecties 

met ziekenhuisbacteriën zoals MRSA 

kan beperken. Bacteriën gebruiken bij-

voorbeeld nachtkastjes of de bedrail als 

tussenstation op hun reis naar de vol-

gende patiënt. Iemand raakt die opper-

vlakken aan, pikt hen op, en levert ze af 

bij de volgende patiënt.  Door de bed-

rails en andere ‘aanraakoppervlakken’ 

beter schoon te maken, blokkeer je die 

route. Dancer heeft nu aangetoond dat 

die theorie hout snijdt. Ze liet in twee 

grote ziekenzalen in een Schots zieken-

huis op weekdagen een extra schoon-

maker de aanraakoppervlakken direct 

rond de patiënten poetsen. Eerst een 

half jaar in de ene zaal, toen een half 

jaar in de andere zaal. Verder werd er 

niets veranderd.

Effect
En wat bleek: alleen daar waar extra werd 

schoongemaakt, daalde het aantal bac-

teriën op de oppervlakken met een der-

de tot de helft en nam het aantal nieuwe 

besmettingen flink af. Tijdens de norma-

le schoonmaak werden negen mensen 

geïnfecteerd in een half jaar; tijdens de 

extra schoonmaak waren dat er maar vier. 

Ook ontstond direct na het stoppen met 

de extra schoonmaak een piek in het 

aantal nieuwe infecties. 

Goeie koop
Dancer berekende voor haar ziekenhuis 

de kosten voor extra schoonmaak op 

13.400 pond. De besparing per niet op-

getreden infectie is daar ongeveer 9000 

pond. Met vijf tot negen minder infecties 

kan dat dus makkelijk uit. In Nederland 

ligt dat wellicht anders, omdat het aantal 

nieuwe infecties al laag is. Er valt dus 

niet veel te voorkomen. Maar hoe dan 

ook: extra aandacht voor de aanraakop-

pervlakken direct rond de patiënt kan 

geen kwaad. En dat is niet eenvoudig, 

want als de schoonmaker het druk heeft, 

beperkt die zijn werk tot de vloer en het 

sanitair. De verpleegkundigen hebben 

al helemaal geen tijd om te poetsen rond 

het bed. Voor je het weet, grijpen bac-

teriën dan hun kans. 

Extra schoonmaak kan het ontstaan van nieuwe infecties met ziekenhuisbacteriën 

beperken. Als je de goede dingen schoonmaakt tenminste. Daardoor gaan de totale 

kosten omlaag, althans in het Schotse ziekenhuis waar dit is onderzocht. 
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