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regelen opgenomen in de RI&E voor het 

Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf 

(onderdeel van deze RI&E vormen de bran-

chespecifieke Stoffenmanager Schoon-

maak en de specifieke module voor glas-en 

gevelreiniging Veilig werken op hoogte) en 

tot slot de website zowerkjeprettiger.nl. De 

arbocatalogus heeft een looptijd tot 31 

december 2012.

 

Expertisecentrum
Uiteraard is het belangrijk om ook te con-

toleren of de arbowet, het arbobesluit en 

de arboregeling wordt nageleefd. De in-

specteurs van de arbeidsinspectie con-

troleren in Nederland alle sectoren. 

‘Vooral in branches waar ernstige risico’s 

voor de veiligheid en gezondheid van 

werknemers een rol spelen’, zegt Ben-

ders. ‘Denk aan bijvoorbeeld de bouw 

en de schoonmaak- en glazenwassers-

branche. Op een kantoor waar mensen 

nauwelijks arbeidsrisico’s lopen, zul je 

niet snel een inspecteur ontdekken. De 

Arbeidsinspectie richt zich in de eerste 

plaats op werkgevers. Zij zijn namelijk de 

eerstverantwoordelijken als het gaat om 

het naleven van de wettelijke voorschrif-

ten. In inspectieprojecten en tijdens on-

gevals- en klachtenonderzoeken wordt 

gecontroleerd of werkgevers en werkne-

mers zich aan de voorschriften houden. 

De arbocatalogus vormt hierbij het refe-

rentiekader voor de handhaving door de 

Arbeidsinspectie.’ 

De bedrijven die wij inspecteren zijn ver-

plicht mee te werken’, zegt Benders. ‘De 

inspecteur hoeft natuurlijk niet alle arbo-

regels en afspraken uit de arbocatalogi 

uit zijn of haar hoofd te leren. De inspec-

teur weet welke problemen en arbeids-

risico’s er in de branche zijn en waar 

speciaal op gelet moet worden. Als een 

inspecteur bijvoorbeeld een glazenwas-

ser ziet werken met een heel lang  teles-

copisch wassyteem, dan weet de inspec-

teur dat hier mogelijk sprake kan zijn van 

een overtreding, omdat zo’n wassysteem 

maar een aantal meters lang mag zijn. 

Als de inspecteur dan niet meer exact 

het aantal meters weet, kan hij of zij ons 

interne expertisecentrum bellen of op 

zijn laptop de gegevens opzoeken.’ Mocht 

de inspecteur constateren dat er sprake 

is van een overtreding, dan kan de in-

specteur verschillende maatregelen ne-

men. Benders: ‘De inspecteur kan het 

bedrijf een officiële waarschuwing geven, 

het werk stilleggen, een eis tot naleving 

van de wet stellen, een bestuurlijke boe-

te aanzeggen, een proces-verbaal (straf-

rechtelijk) aanzeggen of een last onder 

dwangsom aanzeggen.’

er 1 januari 2007 is de Arbowet 

gewijzigd. Sociale partners  kre-

gen daarmee een grotere ver-

antwoordelijkheid om vorm en inhoud te 

geven aan het arbobeleid en een gro-

tere vrijheid om zelf te bepalen welke 

oplossing mogelijk en gewenst is. De 

arbowet is een ruime wet, waarin voor-

namelijk doelvoorschriften staan. Dat is 

het niveau van bescherming dat bedrijven 

moeten bieden aan de werknemers, zo-

dat zij veilig en gezond kunnen werken. 

Deze doelvoorschriften worden zoveel 

als mogelijk is concreet beschreven in 

de arbowet, het arbobesluit en de arbo-

regeling. Een voorbeeld is het nemen van 

maatregelen als het gevaar bestaat om 

2,5 meter of meer te vallen of het voor-

schrift dat het geluidsniveau op de ar-

beidsplaats niet hoger mag zijn dan 85 

decibel. Daarna is het aan de sociale 

partners om te bepalen op welke manier 

zij invulling geven aan deze doelvoor-

schriften. 

Verschillende methoden
Werkgevers en werknemers kunnen bin-

nen hun branche een zogenoemde arbo-

catalogus opstellen. Hierin staan dan de 

verschillende methoden en oplossingen 

beschreven die werkgevers en werkne-

mers samen hebben afgesproken om aan 

de doelvoorschriften die de overheid stelt, 

te voldoen. Dit heeft als voordeel dat in 

ondernemingen arbobeleid kan worden 

gevoerd dat rekening houdt met de spe-

cifieke kenmerken van hun sector.

In het geval van de schoonmaaksector 

hebben sociale partners in de schoon-

maak- en glazenwassersbranche (OSB, 

CNV BedrijvenBond en FNV Bondgeno-

ten) de regels concreet gemaakt, op 

basis van de ‘stand der techniek’. In de 

arbocatalogus is bijvoorbeeld opgeno-

men dat bij hogedrukreiniging een werk-

nemer gehoorbescherming moet dragen 

die tenminste een geluidsreductie van 

15 decibel oplevert. Ook is er afgespro-

ken dat glazenwassers tot een maximale 

werkhoogte van 13,5 meter mogen wer-

ken met een telescopisch wassysteem. 

Er zijn ook eisen gesteld aan de hoeveel-

heid glas per gebouw dat bewassen mag 

worden.

Veiligheid op de werkvloer
Niet elke bedrijfstak heeft op dit moment 

al een eigen arbocatalogus, vertelt Carin 

Benders, Landelijk projectleider bij de 

Arbeidsinspectie. ‘Van de honderden 

branches die er in Nederland zijn, zijn 

er op dit moment tien met een door de 

Arbeidsinspectie getoetste arbocatalo-

gus. Het opstellen van een arbocatalo-

gus is niet verplicht, maar vooral voor 

branches waar veiligheid en arbeidsom-

standigheden op de werkvloer hot issues 

zijn, en dat geldt ook voor de schoon-

maakbranche, is dit zeker een pré. 

Daarom zijn wij ook erg blij dat sociale 

partners hun verantwoordelijkheid heb-

ben genomen met de nieuwe arbocata-

logus voor de glazenwassers- en schoon-

maakbranche. Deze hebben  wij vorige 

maand getoetst en akkoord  bevonden.  

Hiermee vormt de arbocatalogus het 

referentiekader voor de handhaving 

door de Arbeidsinspectie.’

Arbeidsrisico’s 
In het kader van het arboconvenant 

Schoon maak- en Glazenwassersbranche 

zijn de afgelopen jaren maatregelen ge-

realiseerd ter vermindering van de bloot-

stelling aan de arbeidsrisico’s fysieke 

belasting, werkdruk, gevaarlijke stoffen, 

bio lo  gische agentia, cytostatica en han-

deczeem. Mede ter borging van de ar-

boconvenantsresultaten – het arbocon-

venant liep af op 1 juli 2007 – heb  ben 

sociale partners de arbocatalogus 

Schoon maak- en Glazenwassers bedrijf 

opgesteld. 

Marianne Neuteboom, directeur van de 

RAS, legt uit dat de arbocatalogus bestaat 

uit drie onderdelen: de maatregelen op-

genomen in de cao Arbeid en Gezondheid 

voor het Schoonmaak- en Glazenwassers-

bedrijf 2008 -2012 (Arbo-cao), de maat-
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Per 3 juni 2008 geldt voor de glazenwassers- en schoonmaakbranche een arbocatalogus. 

Wat houdt dit precies in? Marianne Neuteboom van de RAS en Carin Benders, Landelijk 

projectleider bij de Arbeidsinspectie, geven toelichting.

Nieuwe Arbocatalogus 


